Politica de Confidentialitate
Ultima actualizare: 23/09/2025

Aceastd Politica de Confidentialitate explicd modul in care Fixcars (,,noi”, ,,al nostru” sau
,houd”) colecteaza, utilizeaza si protejeaza informatiile dumneavoastra personale atunci cand
utilizati aplicatia noastrd mobila (,,Aplicatia”). Prin utilizarea Fixcars, sunteti de acord cu
practicile descrise mai jos.

1. Informatiile pe care le colectaim
Cand utilizati Aplicatia, putem colecta urmatoarele tipuri de informatii:
* Informatii personale (de la Clienti si Furnizori):

e Nume complet

Adresa de e-mail

Numar de telefon

Fotografie de profil si fotografii de coperta

Detalii despre afacere (pentru Furnizori: adresa, oras, sector, servicii oferite)

e Date de localizare:

e Locatie in timp real pentru solicitari de tractare de urgenta si cautare bazatd pe
proximitate.

* Date despre servicii:

o Marca masinii si serviciile solicitate.
e Mesaje de chat, inclusiv text, imagini si fisiere atasate.

* Informatii tehnice:
o Informatii despre dispozitiv, adresa IP si date privind utilizarea aplicatiei.
* Informatii de plata (doar pentru Furnizori):

o Platile pentru abonament sunt procesate de furnizori terti (ex: Stripe). Fixcars nu
stocheaza detaliile cardurilor de plata.



2. Cum folosim informatiile dumneavoastra
Folosim informatiile colectate in urmatoarele scopuri:

o Pentru a crea si gestiona conturile utilizatorilor.

e Pentru a conecta Clientii cu Furnizorii in functie de servicii si locatie.
e Pentru a procesa plitile de abonament ale Furnizorilor.

e Pentru a furniza notificari si functionalitati de chat in timp real.

e Pentru a imbunatati Aplicatia si experienta utilizatorilor.

o Pentru a respecta obligatiile legale (ex: facturare, conformitate fiscala).

3. Partajarea informatiilor

Nu vindem informatiile dumneavoastra personale. Putem partaja datele doar in urmatoarele
cazuri:

e Cu Furnizorii: Locatia si numarul de telefon al Clientului sunt partajate atunci cand se
face o solicitare de serviciu.

e Cu Clientii: Detaliile de contact ale Furnizorului, informatiile despre serviciu si profilul
acestuia sunt partajate cand solicitarea este acceptata.

e Cu furnizori de servicii: Procesatori de plati, furnizori de gazduire si parteneri IT.

o Cand este impus de lege: Daca este solicitat de autoritatile romane conform legislatiei
aplicabile.

Datele personale sunt stocate pe durata existentei contului dumneavoastra. Facturile si istoricul
platilor pot fi pastrate pana la 10 ani pentru conformitate cu legislatia fiscald romaneasca.
Mesajele de chat si datele de localizare sunt sterse in termen de 30 de zile dupa finalizarea unei
solicitdri, cu exceptia cazurilor In care legea impune altfel.

3.1. Servicii terte si analitice

Utilizam servicii terte, cum ar fi Google Analytics, Google Ads si Firebase, pentru a imbunatati
performanta aplicatiei, a analiza utilizarea si a oferi continut si reclame personalizate.

Aceste servicii pot colecta informatii precum:
o ldentificatori ai dispozitivului (ex: Android ID, Advertising ID)
e Adresa IP si locatie aproximativa

 Statistici privind utilizarea aplicatiei si rapoarte de erori

Informatiile colectate de aceste servicii ne ajuta sa intelegem modul in care utilizatorii
interactioneaza cu Aplicatia, sd optimizam functionalitatea si sa afisdm reclame relevante.



Fiecare serviciu tert proceseaza datele conform propriei politici de confidentialitate:

e Politica de confidentialitate Google
e Politica de confidentialitate Firebase
e Politica de confidentialitate si termeni Google Ads

Puteti renunta la publicitatea personalizata ajustand setarile de reclame ale dispozitivului
dumneavoastra sau vizitand Setarile Google Ads.

4. Pastrarea datelor

o Datele personale sunt stocate atat timp cat detineti un cont activ.

e Anumite date (ex: facturi, istoricul platilor) pot fi pastrate mai mult timp din motive
legale si fiscale.

« Puteti solicita stergerea contului dumneavoastra oricand, iar noi vom elimina datele, cu
exceptia celor care trebuie pastrate conform legii.

5. Securitate

o Folosim masuri tehnice si organizatorice rezonabile pentru a va proteja datele.

o Totusi, niciun sistem nu este 100% sigur. Nu putem garanta protectie absoluta impotriva
atacurilor informatice sau accesului neautorizat.

o Prin utilizarea Aplicatiei, recunoasteti aceste riscuri.

6. Drepturile dumneavoastra (GDPR)
Conform Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR), aveti dreptul sa:

e Accesati datele personale pe care le detinem despre dumneavoastra.

e Solicitati corectarea informatiilor inexacte.

o Cereti stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”).

e Vi opuneti prelucrarii sau sa solicitati restrictionarea acesteia.

e Solicitati portabilitatea datelor.

e Depuneti o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal (ANSPDCP).

Pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti contacta la: [support@fixcars.ro]



https://policies.google.com/privacy
https://firebase.google.com/support/privacy
https://ads.google.com/intl/ro_ro/home/resources/privacy/
mailto:support@fixcars.ro

7. Confidentialitatea copiilor

Fixcars nu este destinata copiilor sub 18 ani. Nu colectdm in mod intentionat date personale de la
minori.

8. Modificari ale acestei politici

Putem actualiza periodic aceasta Politica de Confidentialitate. Actualizarile vor fi publicate Tn
Aplicatie, iar data ,,Ultimei actualizari” va fi modificata.
Modificarile vor fi comunicate utilizatorilor prin notificari in aplicatie sau prin e-mail.

9. Contact

Daca aveti intrebari despre aceasta Politica de Confidentialitate sau despre modul in care
procesdm datele dumneavoastra, ne puteti contacta la:
" [support@fixcars.ro]



mailto:support@fixcars.ro

